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Online-Zugang

Funktionen

Vertragsdatentbersicht
Neue Limitprtfung

Limitliste anzeigen / andern bzw. Limit streichen
Schaden- und Umsatzmeldung




R+V-Kreditportal

> Die Berechtigungsunterlagen werden mit dem Versicherungsschein zugesandt.
> Ubermittlung der unterfertigten Nutzungsbedingungen und der Administratoranmeldung an R+V

> Nach Freischaltung erhalten Sie ein entsprechendes Mail mit der Benutzerkennung R...

> Einstieg unter Www.Kredit.ruv.at

> Eingabe der Benutzerkennung und des Initialpasswortes

> Polizzennummer muss nur beim Ersteinstieg eingegeben werden (808 91 2251....)



R+V-Kreditportal
Ihr Einstieg: www.kredit.ruv.at > Login

< - 0O @

@ Compass @ Falk Rou G

Registrierung

Avalinfo

Forderungsmanagement

Info fur Reiseveranstalter/Reiseburo
Vertrauensschadenversicherung

Hilfe

£y https://kredit.ruv.de/kredit/webSga

Google ®¥ kredit ruv de

#bersicht Kontakt Datenschutz Impressum Support

Anmeldung

Benutzerkennung

«

k.B. rom1234

Passwort

ontent/login/login.do

mahlzeit online tigl 3% R+V Offert Database ¥ R+V Osterreict

Kreditportal

Sie sind neu hier und haben bereits
einen der unten genannten Vertrdge?

Benutzerkennung vergessen?

Passwort vergessen?

¢ R+V-Warenkreditversicherung

¢ R+V-Kautionsversicherung fiir Reise

Die Benutzerkennung wird per E-Mail
zugesendet.

Das Initial-Passwort gemaf3 lhren Angaben
in der Administratoranmeldung




R+V-Kreditportal
Startseite

RW ceeorrrorma Willkommen in lhrem

R+V-Kreditportal

KTV-Online

€ WKV-Online Ihre Nachrichten
Startseite Hier finden Sie die Nachrichten zu lhren Limiten des letzen Jahres.
Vertragsdaten e ’ Bei digitaler Ubermittlung werden

neue Limitentscheidungen
(Bestatigungen, Reduktionen,

Limite anzeigen/andern Aufhebungen etc.) auf der Startseite
angezeigt!

Neues Limit beantragen

Umsatz melden

Schaden melden

Hier finden Sie die Nachrichten zu lhren Limiten des letzen Jahres.
Prepaid-Pakete kaufen

1 Jahr v

Test
Administrati ®
£ Administration GmbH Zugesagt ~ 2.000,00 EUR Limit-Neueinschluss

03.11.2023, 09:04:31

@ Services



R+V-Kreditportal
Gewerbliche Kunden neu versichern

RV cweompormar Neues Limit beantragen

KTV-Online @ Kunde @ Antrag @ Ubersicht @ Bestdtigung

€ WKV-Online Unternehmen suchen  Privatperson erfassen
Startseite
Vertragsdaten Unternehmensname PLZ Ort

Neues Limit beantragen

- o Osterreich v
Limite anzeigen/dndern Suchen

| Land des Abnehmers wéhlen |




R+V-Kreditportal

1. Kunden in der Datenbank

Unternehmen suchen Privatperson erfassen suchen.

Unternehmensname Ort

Test 12345 Testort 2. Selektion des richtigen
Kunden aus dem Datenbestand

(auf die Firmierung achten!)

Deutschland

Wird der Kunde nicht

Name » PLZ Ort e e gefunden, kénnen Sie ihn auch
selbst erfassen (am Ende der
Liste).

Testunternehmen Musterstralle 1 54321 Musterstadt Freie Berufe

Treffer pro Seite: 10 w Seite Tvon 1

Unternehmen erfassen



R+V-Kreditportal

0 Kunde @ Antrag

Hohe des Versicherungsschutzes

Ich beantrage Versicherungsschutz in Héhe von

EUR
2.000,00

Geschiftsverbindung

Negative Zahlungserfahrung o

Haben Sie — bei bestehender Geschéftsverbindung — negatt
Zahlungserfahrungen mit Ihrem Kunden gemacht?*

@ Nein Ja

Negative Zahlungsinformation oder Lastschriftriickgabe o

Sind lhnen negative Zahlungsinformationen oder
Lastschriftriickgaben zu Ihrem Kunden bekannt?

gewunschtes / bendgtigtes Limit eingeben

Eine negative Zahlungserfahrung tritt ein,
wenn Ihr Kunde in den letzten 12 Monaten
eine lhrer Forderungen nicht innerhalb des
im Versicherungsschein genannten
Zeitraums (idR. 2 Monate) nach der
urspringlichen Falligkeit vollstandig bezahlt
hat.

Hat Ihr Kunde eine Ihrer Forderungen nicht
vollstandig bezahlt, weil er sie bestreitet,
entsteht hieraus keine negative
Zahlungserfahrung.

@® Nein Ja
Befristung

;(;r‘ % 30 - =
Optionale Angaben

Bitte keine Befristung eingeben!

Limit wird zu diesem Datum automatisch
gestrichen.




R+V-Kreditportal

Optionale Angaben
Ihre Referenz <— Qotional
Weitere Informationen Optional

Optional

>

Kontakt

An wen R6nnen wir uns bezliglich des neuen Limits wenden?

@ an Musterfirma 12345

an anderen Kontakt

Name

Limitentscheidung

An welche E-Mail-Adresse sollen wir unsere Entscheidung
schicken?

(® an test@ruv.de

an eine andere E-Mail-Adresse

E-Mail-Adresse

Zuriick

Weiter

Referenz kann (auch spater noch)
vergeben werden z.B. Kundennummer

IBAN wird nicht bendtigt
und kann Ubersprungen werden.




R+V-Kreditportal
Kunden neu versichern: Ubersicht Ihres Antrags & Kontrolle

Neues Limit beantragen

Negative Nein
o Kunde ° Antrag ® Ubersicht @ Besti Zahlungserfahrung
Negative Nein
. Zahlungsinformation
Ubersicht Ihres Antrags
Guiltig bis 30.04.2030
@ Hier haben wir Ihre Auftragsdaten zusammengefasst. Ihre Referenz 0123456789
Bitte tiberpriifen Sie die Angaben.
Weitere Informationen Test
IBAN DE12 3456 0000 7890 1234 56
Unternehmen Y4
Kontakt Musterfirma 12345
Name Test GmbH
Limitentscheidung an 1234 567890 - - - — -
L LR Bitte kontrollieren Sie die Ubersicht.
PLZ, Ort 12345 Testort . . a i “WI -
Hinweis zu den Allgemeinen MIF ,,s_enden wird der Kun_de zur kosten
Land Deutschland Geschiftsbedingungen pflichtigen Prufung Gbermittelt!
Rechtsform GmbH Mit dem Senden dieses Antrags akzeptieren Sie die AVB R+V-
Kredit-OnlineService in der jeweils aktuellen Fassung.
Antrag ¥4

Versicherungssumme 2.000,00 EUR -
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Sitz

Neues Limit beantragen

o Kunde o Antrag

o Ubersicht @ Bestatigung

Bestiitigung lhres Antrags " —

@ Vielen Dank fiir Inre Angaben. Wir iibernehmen
Versicherungsschutz in der angefragten Hohe. Die

verbindliche Bestatigung finden Sie auf Ihrer Startseite.

Unternehmen
Name

Strale, Nr.

PLZ, Ort

Land

Rechtsform

Antrag

Versicherungssumme

Test GmbH
Teststralle 1
12345 Testort
Deutschland

GmbH

2.000,00 EUR

Sie erhalten eine

Bestatigung Uber die Bearbeitung
oder gleich eine Entscheidung
(so wie hier der Fall).




R+V-Kreditportal
Privat-Kunden neu versichern

H KREDITPORTAL

KTV-Online

«

WKV-Online

Startseite
Vertragsdaten

Neues Limit beantragen

Limite anzeigen/dndern

11

Neues Limit beantragen

@ Kunde @ Antrag @ Ubersicht

Unternehmen suchen Privatperson erfassen

® Herr Frau Reine Anrede

Name

Vorname

Geburtsdatum Optional  [31]

Stralle Nr.

Osterreich v

PLZ Stadt

@ Bestdtigung

Muss zur eindeutigen
Identifikation angegeben werden




R+V-Kreditportal

nw KREDITPORTAL

KTV-Online

WHKV-Online

©

Startseite
Vertragsdaten

Neues Limit beantra

Limite anzeigen/é@ndern

Umsatz melden

Schaden melden

Prepaid-Pakete Raufen

iﬁ Administration

12

Anzeige von bereits versicherten Kunden (aktive Limite)
inkl. gultiger Versicherungssumme (Limit)

o . ve Sitzung verlangern ¢
Limitliste
Versicherungschein-Nyv/123 91123456789

Versicherungsnebrfier Max Musterfirma GmbH

uche nach Name, Risikonummer, Referenz & Ort

aktive Limite Vv alle Limite v tYy Exportieren

Klick auf den Kundennamen um
Limitdetails zu sehen.

Kunde Limiti R giiltig ab giiltig bis Referenz Status
X
Musterfirma AG aktiv
8.000,00 1.07.2016 01.01.2026 210
Musterstadt unbefristet
Musterfrau )
aktiv

GmbH & Co.KG  8.000,00 01.08.2017 05.07.2025 .
unbefristet

Musterstadt

Mustermann e.K. aktiv

I 1.767,50 04.04.2018 01.05.2025 T

Die angezeigte Limitliste kann als Excel-Sheet
oder PDF zur weiteren Bearbeitung / Sortierung
heruntergeladen werden. Anzeigt werden die
beantragten und genehmigten Limite.




R+V-Kreditportal

Limitdetails

Versicherungschein-Nr. 123 91123456789

Versicherungsnehmer Max Musterfirma GmbH

13

Risikonummer

W123456789

Kunde
Musterfirma AG

Adresse
Musterstrasse 12
12345 Musterstadt
DE

Registernummer
HRB 1234

Limithéhe in EUR
8.000,00

—

Rechtsform
GmbH

USt.-ID/VAT

Giiltig ab
03.11.2023

DILEUNY verndanyern

ol Exportieren als PDF _
o

reditpriifer
Max Mustermann
+ 49 123 456-7890
m.mustermann@ruv.de

Referenz

Giiltig bis

Die Entscheidung kann
versicherungsgliltig als PDF
gespeichert oder ausgedruckt
werden.

Risikonummer der R+V, wichtig
falls man Ruckfragen an den
Kreditprifung hat

zustandige Kreditpruferin oder
Kreditprifer fir Ruckfragen




R+V-Kreditportal
Limite erhdohen / reduzieren / streichen

Mehrere Limite gleichzeitig
aktiveLimite v alle Limite v streichen: Kunde auswéhlen und

dann auf Limit streichen klicken.

Kunde Limitin EUR gulti gultig bis Referenz Status

rma AG aktiv
[ 8.000,00 11.07.2016 01.01.2026 210 unbefrictet
Details anzeigen \ Klick auf das Drop-Down-Feld
neben Status: Details anzeigen
Musterfrau Limit 4ndern + Moglichkeit einzelne Limite zu
GmbH & Co.KG  8.000,00 01.08.2017  05.07.2025 o andern / erhghen oder zu
Musterstadt Limit streichen streichen
Referenz andern
Mustermann e. 267,50 04.042018  01.05.2025 Kundenhistorie \ Eigene Referenz kann geandert
Musterstadt S werden.

14
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aktive Limite % alle Limite tv) Exportieren
Aktive Limite 4 
Beantragte Limite

Abgelehnte Limite %UR giltig ab giiltig bis Referenz Status

Inaktive
Tl L RN AG 3 000 nu 1 0?2016 210 ah.ti.‘r
Musterstadt ) ' 104 unbefristet

15

| Antrag wird noch gepriift |

| Antrag abgelehnt |
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A

zeitliche Befristung ist
abgelaufen

Limit musste von R+V
aufgehoben werden

/ _

inaktive Limite ~

KUNDE

gestrichen Y, Exportieren
abgelaufen

"IN EUR GULTIG AB GOLTIG BIS - REFERENZ STATUS
aufgehoben
gestrichen 00.000 02.12.2020 07.01.2021 | inaktiv

-,
e
gestrichen

N

| Limit wurde von lhnen gestrichen
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H KREDITPORTAL

Ubersicht zu den Vertragsbedingungen

KTV-Online

£  WKV-Online

Startseite

Jahrliche Umsatzmeldung abgeben

Vertragsdaten

Neues Limit beantragen
Limite anzeigen/andern

Umsatz melden

Schaden melden  q— Schadenmeldung abgeben aber besser
mittels Formular, weil aktuell kein
Upload von Dokumenten moglich ist.

Prepaid-Pakete kaufen

Auf unserer Webseite www.ruv.at finden Sie weitere Unterlagen
(Bedingungswerk und Formulardownload)




Das Team der R+V: Kredit- und Kaution
Abteilungsleitung und Underwriting

Wir sind fir Sie da! | Mag. Manuela

) Frohlich
Kredit@ruv.at

+43 1 810 5333 501

RH/




R+V Niederlassung Osterreich

Garantieversicherung (KTV-G)

> Sicherung von Liquiditat und Bonitat durch Bereitstellung von
Garantien - Entlastung des Betriebsmittelrahmens bei der
Hausbank

> Zielgruppen: KMU/Industrie, insbes. Bauhaupt-/Bauneben-
gewerbe, Bautrager & Ausbaugewerbe, Maschinen-/Stahl- und
Anlagenbau

> Highlights: Alle gangigen non-pay Garantien werden
angeboten, keine Summenbegrenzung

MietkautionsGarantie

> Ersatz fur die Mietkaution in Bar oder in Form eines
Sparbuches

> Zielgruppen: Mieter gewerblich genutzter Immobilien

> Highlights: Erh6hung der Liquiditat, glinstige Konditionen;
geringerer Verwaltungsaufwand

Warenkreditversicherung (WKV)

>

Sicherung von Liquiditat durch optimalen Schutz vor
Forderungsausfallen

Zielgruppen: Alle KMU, die Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen besitzen

Highlights: Einfache Abwicklung, Vertrauensschutz, Deckung
der Rechtsverfolgungskosten bei bestrittenen Forderungen fir
Kunden in O u. D, hohe Selbstpriifungsgrenze, giinstige
Prifgebuhren, rasche Entschadigungsleistung bei
Zahlungsverzug.

Vertrauensschadenversicherung (VSV)

>

>

Sicherung vor Wirtschaftskriminalitat

Zielgruppen: Alle Branchen (ausgenommen Geld- und
Werttransportfirmen)

Highlights: Sichert Firmenvermdgen u.a. bei Betrug, Tauschung
(Verzicht auf 8 61 VersVG), zielgerichteten Hackerangriffen inkl.
DSGVO-Kosten.

RV



Wir sind fur Sie da.

20

Weitere Unterlagen
(Bedingungswerk und
Formulardownload) finden Sie auf
unserer Website unter:

WWW.ruv.at

Wir freuen uns tUber Ihre Anfrage
uber das R+V-Kreditportal unter
www.kredit.ruv.at




